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An Ratingen, den 9.5.2022
Burgermeister der Stadt Ratingen

Herrn Klaus Konrad Pesch

im Hause

ubrige Fraktionen zur Kenntnis

Betr.: Antrag: Assessment fur Fihrungskréfte in der Ratinger Verwaltung
Beratungsreihenfolge: HAFA/RAT

Sehr geehrter Herr Blirgermeister,

nachfolgend erldutern wir unseren Antrag: Assessment fiir Fuhrungskréfte in der Ratinger
Verwaltung

Vorbemerkung:

Die zahlreichen unbesetzten Stellen in der Ratinger Verwaltung, zumal in technischen
Berufen, konterkarieren seit vielen Jahren die Umsetzung von Projekten, welche von der
Ratsversammlung beschlossen wurden. Obwohl dieses Defizit seit langerem allgemein
bekannt ist und immer wieder adressiert wurde, ist eine grundsétzliche Verbesserung der
Situation nicht in Sicht.

Nun ist es eine Binsenweisheit, dal’ der 6ffentliche Dienst mit seinen engen
Rahmenbedingungen im Wettbewerb mit der Privatwirtschaft um féhige Kopfe oftmals den
Kirzeren zieht. Allerdings ist das Problem gerade flir Ratingen besonders gravierend. Nicht
nur Personalakquise gestaltet sich hier besonders schwierig, auch frisch eingestellte Krafte
orientieren sich oft schon nach kurzer Zeit neu. Dies nahrt den Verdacht, dal? es auch andere
als nur pekunidre Umsténde gibt, die Ratingen als Arbeitgeber unattraktiv machen. Dem sollte
unseres Erachtens nachgegangen werden.

Neben der reinen Entlohnung spielen fiir Mitarbeiter auch Aspekte wie Betriebsklima,
Wertschatzung der eigenen Arbeit, personlicher Respekt, Vertrauen zum Vorgesetzten,
Freiheitsgrade, Aufstiegschancen und nicht zuletzt die Arbeitsinhalte selbst eine wesentliche
Rolle fir die Entscheidung: Bleiben oder gehen. Die innere Kiindigung des Mitarbeiters mit
,Dienst nach Vorschrift ist womdglich sogar noch schédlicher fiir den Arbeitgeber als die
eigentliche Aufkiindigung des Arbeitsverhéltnisses.

Fur diese Gemengelage ist das Verhalten von Fuhrungskraften, also Vorgesetzten, von
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entscheidendem Einfluss. Verbesserungspotentiale kdnnen oft nur mit externer Hilfe gehoben
werden getreu der Lebensweisheit, dal} man sich nicht am eigenen Schopf aus dem Sumpf
ziehen kann. Zudem ist die Personalvertretung durch grof3e N&he zur Flihrungsebene oftmals
selbst Teil des Problems.

Als geeignetes und lange etabliertes Mittel zur Aufdeckung von Defiziten hat sich das 360-
Grad-Feedback erwiesen. Im Unterschied zur reinen Mitarbeiterbefragung bezieht es die
Selbstsicht der jeweiligen Fiihrungskraft (= Vorgesetzten) mit ein in die Untersuchung. Zudem
gibt es bewdahrte Schemata zum Follow-up um die erkannten Schwachstellen zu bereinigen.

Die Vorgehensweise ist in allgemein zugéanglichen Quellen ausfihrlich beschrieben; so auch
in Wikipedia. Im Folgenden ein Auszug:

Das 360°-Feedback (auch: 360-Grad-Feedback, -Befragung, -Beurteilung oder Multi-Rater-
Feedback) ist eine Methode zur Einschatzung der Kompetenzen und Leistungen von Fach-
und Fuhrungskraften aus unterschiedlichen Perspektiven wie zum Beispiel aus dem
Blickwinkel der Mitarbeiter, der Vorgesetzten, der Kollegen, Teammitglieder oder Kunden. ..
Die grofRere Objektivitat dieser Methode kommt dadurch zustande, dass eine Person sich
selbst bewertet (Selbstbild) und gleichzeitig aus verschiedenen Perspektiven beobachtet und
eingeschatzt wird. Die Feedbackgeber steuern somit das Fremdbild bei. Zu dieser
Personengruppe gehoren unter anderem Vorgesetzte, Kollegen, Mitarbeiter, Kunden,
Lieferanten. Durch den Vergleich von Selbst- und Fremdbild entsteht eine sehr realistische
Einschatzung der Leistungen und Verhaltensweisen des Feedbacknehmers. Aus der Analyse
der Starken und Schwachen lassen sich sehr konkrete und praxisnahe Lern- und
Verbesserungsmoglichkeiten ableiten.

Da die Verwaltung im Gegensatz zu einem Wirtschaftsunternehmen selbst keine fir das
Projekt relevante Kunden/Lieferanten-Beziehungen unterhalt, wiirden an diese Stelle
gegebenenfalls die Dienstleistungsempfanger der Verwaltung treten.

Auch in der offentlichen Verwaltung wird dieser Projektansatz erfolgreich eingesetzt, wie in
dieser Examensarbeit dargelegt:

https://opus-hslb.bsz-
bw.de/frontdoor/deliver/index/docld/202/file/Bachelorarbeit Dennis Gawronski_m.A.pdf

Da die Verwaltung bzw. deren Fihrungskréfte selbst Untersuchungsgegenstand sind, kann die
Federfiihrung eines solchen Projektes nicht bei der Verwaltung selbst liegen. Hierzu sollte der
Rat eine eigene Arbeitsgruppe bilden, welche mit externer Unterstlitzung das Projekt auf die
Schiene setzt und administriert. Die Personalvertretung sollte eingebunden sein, aber keine
Funktion in der Projektsteuerung tibernehmen. Die Durchflihrung des Projektes selbst sollte
Gegenstand einer Ausschreibung sein. Fir die Gestaltung der Ausschreibung ist
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professionelle Hilfe durch eine Beratung in Anspruch zu nehmen. Um Interessenkonflikte zu
vermeiden, darf diese Beratung bei der Ausschreibung nicht selbst als Bieter auftreten.

Die Chancen eines solchen Ansatzes gehen weit tiber eine Attraktivitatssteigerung der
Verwaltung als Arbeitgeber hinaus. Es dient der Identifikation und Bereinigung von
Schwachstellen, der Steigerung der Effizienz und nicht zuletzt der Birgerfreundlichkeit.
Antrag: Der Rat mdge die Konstituierung einer internen Arbeitsgruppe beschlief3en,
welche das Projekt ,,360-Grad-Feedback in der Ratinger Verwaltung® initiiert.

Mit freundlichen Grufien

-~

Bernd Ulrich, Ratsherr



